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Resownsr & filils £ 56 querer

Sevint & simdnima ge eovag i, Langer o produss ge saspeandan e facker 3 vida do consumdon [ parte
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Credibilidade e bons negocios

Care Ledeo,

Quando se pensa em ontas imobilidrias. o nome Suvinil
& 0 prinving que ocorre bgueles gues desejarm rencwar
ambientes ficlmens, colocando a3 cores 3 servigo de
sensagdes de bem-gitar, Essa conquista nio acontaceu
por acaso. B resuliade de 46 anos de invesomentos
permanentes em qualidade, novas mecnclogias «
wanspardncia nos negdcios. Pensandes msso, a Suvind

integra o Programa Setorial da Qualidade - Tincas
Irvobdidrias, que o ABRAFATI = Asiociacho Brasileira
dos Fabricantes de Tints — coordena com o objetiva
da aprimorar a qualidade dos produbos em benaficio

do mercado comsumidon, determinando parimenros
minimos a serem saguidos por todo © oo setor
Mest edigle de Suvind Express, vock conhece am
detalhes 235 miciadva, que conta com o apoio da Suvinil,
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Albm desse, rowemes uma série de outres temas

que =m come objetve principal oferecer a vocok, nosso
bestar, informagdes: necessdriaz para garantic ainda mads
eficiéncia no atendimento a0s nossos consumidores.
Afinal, maiz que satyhazibos, & fundamental encanti-
I, mssegurands sua fidebdade. Mio deixe de conferir
infor maces sobre o comportamento do consumidar
& atendimento, dem de matkrias sobre Produsss.
Aproveite mais uma edigio de Suvind Express formulida
para reforgar nossa parceria com vocd e transforma
em bons nepdcios as informagdes agul spresentadas.
Boa leitura’

Lim abrago,
Francisco Carlos Verza
Diretor de Tintas Imobiliirias




Com a palavra: a mulher!

Estudos revelam que

sao as mulheres que decidem
sobre a renovagao do lar,

e que consideram a casa

um lugar de sonhos e

bem-estar para toda a familia.

Com o chjetve de entsnder melhor o comperamento
do consumidor @ desenvolver produtos cada vez

mak incvadores ¢ condizentes com o3 anseios

dos seus parceiros, & Savinil nveste cada vex mais

am peaquisas de mercado. Al mais recentes apontam
que &3 midlherss, hoje mmbérn responzivels pelo
sustento da casa, estio precupadas com o berm-estar
de todos o membros da sua familia. o incha

i rencvagche dos ambientes por mele ds mudanca

de mdvels ou das cores das paredes. Por (130, 1bo

delas as iniciativas de pintar a residéncia e as escclhas
acerca das cores, afinal entendem que o usa das mesmas
& uma ferraments podercsa para influendar

as senaagoes ransmitidas por um ambients,

O aumento da pardcipagio da mulher nas decisées

de compra vai além da escolha dos produccs.
Comempla tambem o ponto-de-venda onde &les

serdo adquiridos, pois. assim como o8 homens, elas
eambam buscam solugdes priticas @ eficazes.

Por isso, valorizam a sdequads ambientagio da lofs

2 um atendimento que as auxiliem na escotha precisa
de qual predues & maks sdequade para renovar

o seu lar e ajudar 3 melhorar 3 qualidade de vida

da s familiaz. Adquirinde o pardélic cormpless
Suvinil. morementado pelo sistema SelColor

{z3paz de concratizar a cor dessjada pebo consumidor),
vt & certamente atenderd b expec titivas das mulherss
e, ainda. mostrard que Renovar & Scil £ 56 gueren




Surpreenda-se com
Suvinil Latex PVA

Quem busca facilidide de aplicagia sumo rendimenta, Produto lider absoluto
wxcelents livabilidade e acabamento fosco aveludado

esth cermaments i procura do Suvind Liex PVA. no mercado ha mais
Apresentando uma ala cobertura & rendimenta

HNES Para W0 EXterna coma interna am paredes de de quatro décadas,
alvenaria, o Suwvinil Litex PYA & sermpre uma bos opglo

para aqueles que procuram qualidade. Disponivel em © Suvinil Latex PVA
10 cores da linha @ em mais de duaz mi no sistema

SelfCelor, o Suvinil Livex PVA rende mais. e sempre a melhor opcao.

COMPARE: COM SUVINIL E | LATA E PRONTO!

H Suvinil

Latex PVA

Iz ridio da 11 o7, sgnimlaniey 3 177 @ de pewdes. 0 ead iperis demoesireds oe cods prad e Al oldin;
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Suvinil sempre Rende Mais

Gracas ao rendimento ASYANTAGENS DE USAR SUVINIL:

!

Acrilico Fosco

excepcional de seus produtos,
a linha Suvinil proporciona
o melhor custo-beneficio

do mercado.

Massa Corrida I'_' — FH-I 46
O produtos Suvind alo compostos de matérias-primas F’F == ;

da mais alta qualidade. aliadas 2 modernas tecnobogias
de fabricacio. O resultado ¢ rendimento superior,
Olerecer a0 comumidor produtos de ala performance
garante 3 satisfacio do mesma, pois economizar na

COMPra nem sempre significa fazer economia de Litex PVA
dinheire &, principakmente, de tempo. ———
A Suvinl fez testes am seus hboratdrios, S N

comparando as marcas oferecidas no mercado « o
rasultado fol o esperado: Suvinil Rende Mais,

Ajude o consumidor economizar ainda mals com Sistema de Pintura Suvinil

| = rs3,38
ﬂ = rs3,86

| | = rs4,71

e s 9l
k]

O testes refererm-se 4o resultade final de pintun scabads sobre superfice 4 pinteda. O rendiments demonstrade de cach
producs ol cbido medianne astes em bboratdrio reprodusindo condigfies de apleagio ideal 2 dermbicn de Suvinil Lives PVA
branco sobre repintura branca, utilizando-se 2 dembos de produte diluide a 15% com rolo de 1 com shura 9 mm. Os preges
uﬂsmuﬁhhmrﬂﬁd&mﬂnm&ﬂﬂmﬂﬂﬁrﬁm#ﬂﬁ
& uerrieteio brasdeina Ganho em rendimento ¢ em economi 1o mieias estimackes. pedendo estir supsicss & variagles minimas.



Esmalte Seca Rapido conquista
prémio de Inovagao Anamaco

A Inovacio tecnolégics do Suvinll Esmalts Secs [_;n;adﬂ em outubro do ano
Ripido fol premiada durants a Anamaco 2007,

0 reconecimento, feito pels Associaciio Madonal
dos Comerclantes de Material de Comstrugio

a partir de pesquisa [bope com representante consumidores e ja conquistou
T o prémio de Inovagio Tecnologica
desenvalvido pelas Indirwrias do setor qus mal s

desizcaram am e respectivos seprmento L :
Sinaltzando a receptividade do Suvindl Esmaloe Nacional dos Comerciantes de

passado, o Esmalte Seca Rapido
da Suvinil é sucesso entre os

da Anamaco - Associagio

Swca Ripldo pele mercado, o prémic reflets alnda Material de Construcio.

& priorikiade da empres em propor solspbes

disranciades para o sktor da tintas imobllirias

mmbém, uma conquisia para a Suvinll, que valoriza _

& constante busca por InovagBes o I‘-*:""’* :"J*h'aﬂ* .. -
: G, J{, A

.l lﬁl‘} ‘a{r—ﬂ\_b

Beneficlos que vocé deve --* ;

comunicar ao seu consumidor -

As vantagens do Suvinil Esmalte Seca Ripido sio:

» Em 30 minuos esdd seco a0 toque & leva apenas

'l"l“'-'"l

cinco horas para a secagem final (o3 esmaless
convencionals levam horas para se apresancrem
secod a0 toque & outras | 2 horas para

a sacagem final).

" :} = ¥ baiwo odior

. proporcions conforto
' l ao aplicador @ b3 » E raiz econdmico, pois dispensa a weilizagio de
PEEE0AS qUE CONYivam apuarris & possibilics & limp=za dos
'ﬂm _&; COMm & pitura, instrumentos de aplicacio
oLl it * Por ser 4 base da * Apresenta Stima performance
iy dgua, & mais frrordvel Mia amarela & olerece resiseéncia a fungos.

_“ .ﬁ' ac mislo ambisntes, » Aplicacio direra sobre aluminio & gabanizados
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Venda mais com

o sistema SelfColor.

CADA COR UMA SENSACAO!

Sistema tintometrico SelfColor,
Simulador de Ambientes,
ColorTest e Cartelas de Cores.
Estes sdo alguns dos servicos
oferecidos pela Suvinil que
auxiliam o consumidor

noe momento de escolher

as cores de sua casa,

Pensando em oferecer ferramentas pama que

s consmmidorss tenham mals seguranca no
mormento de excolher as cores de sua casa,

o Grups Prnheiro Tintas, que conm eom || unidades
no Rio de Janeiro, apostou nos servipos diferenciados
da Suvinil. De acerdo com Priscila Portella,
Assistences de Marketing da rede, a5 kojss Finheiro Tints
implancaram o sistema SeMfColor & o ColorTest assim
que as novidades foram langadas no mercada

O SelfC odor velo 30 encontre de nosto principal
objetivo, que & prestar um servico dferenciado @

de alte valor agregado a1 nassos clientes.

Esse sistema tntomético nos permite colocar uma
gama malor de cores & disposicio, & o Calor Teat
complementa esse diferencial. Ele jd se vornou um
instrumento imprescindivel, pots. com ants apgdes
de tonalidsdes, as pessoas acabam em divida na hora
da escobha. Por o, o ColorTest também esui

Edg,'_l'-.'l.?.ﬁ

Fachada de mma das ledas do Griape Pinhelre Tintas

sendo muits requisitado por profissionais como
anguitetos e decoradores” afirma Prizcila

A fim de divulgar esses servigos diferendados &

atrair o8 consumidares, Marcos Dias ¢ Abel Tavares
Pereira, proprietinos da Pinheiro Tintas, publicam,

per o smente, encartes para serem distribuidos
juntaments acs jornais kocais. Alem dizso, utilizam
ntensarmente em surs lofas os materiss de
ponto-de-vends da Suvinil, como display de chio

& parfletos cake-cne. A rede tambsm implancca

o espectrofordémenro na loja do Leblon (R). partcipars
de eventos de Coler Experience no Rio Design «,

&m breve, contard em seu site com um frk para

o simidador de ambientes da Suvinll “Os comumidores
buscam produtes personalizados e servigos diferenciados,
por Bso investimas na quabidade dos nossol servigos

& comunicamos 3cs chentes todas as novidades que

oferecarmos, conlul Priscda

F- S4BT :'..E'-JE'

T




Cor e Suvinil

Caolor Experience:
inspirando mudancas

Com o cbjetivo de mostrar aos consumidores que
"Renovar & ficil, & sb querer”,a Suvinll realizou de

12 de junho a 22 de julbhay no Shopping Lar Canter

(535 Pauls) & Casa Shopping (Rio de Jansirs), uma

aghe de markecing exparimantal que possibilivou acs
frequentadores desses locais conhecerem, com o
sistema SeliCalor, o poder de renovaclo das cores.
Denominada Color Experience, €533 iniciativa

incrvadora reforgou a aprosamacio da Suvinil com o
segrivenno da decoracha, demonstrands que a3 cores sho
UM INsUruents para Tansmitic bem-estar @ conforto,
pokd sua aplicaghs nos ambiented & cipat de proviodar
diferentes sensagdes, come rrangdilidade, alegria,
acolhimiento ou energia. Assim, elas devem harmonizar
se perfelamente com a finalidede do ambients em que
serio empregadas, causando a sensagio desefada no
lugar certo. lsto phde ser comprovads por aqueles que
partciparam do Color Experience, 3o ganharem um
ColorTest com a cor qua escolheram & um wucher da
dese onto nas bajas parteipances.
RESULTADO: UM SUCESSO!
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Suvinil participa do
Programa Setorial
da Qualidade -

Tintas Imobiliarias

Dresde novernbro de 2002, 3 ABRA FATI - Asseciacis
Brasileira dos Fabricantes de Tintas — vemn participanda
do Programa Setorial da Qualidads (PSQ). que intagra
o Programa Brasilesra da Qualidade & Produgvidade

do Habitat (PBOP-H). do Ministério das Cidadas.

O objetvo do P30) & normatizar & fiscalizar 3 qualidade
das cntas imobilirias vendidas no Pais e determinar

quads marcas atendem §s norma & especificagies do
setor. Para wmanto, examina 4 producio das empresas
fabricances de tintas imobdidriaz e das fornecadoras
de matdrias-primas, concedendo o Atestado de
Qualificagio PSO) ks que spresentam nivel minkms
&m wodos o3 produtos.

Tende a qualidide de tude o que fabrica como
preccupicio permansnts, 2 Suvinil nio podera deixar
de integrar as3a inkciativa. O Pregrama estd senda
implemenmado de forma gradual e até o momento.
jé testow & normatizou a3 massas corrida @ acrilica,
o simaltes dinettcod beilhanoes smodard & a3 tneas
fescas acrilicas e vinil acrilicas econdmics & srandlard

Comeo sdo qualificadas as smpresas
A walizdora responsivel & a Tess Engenharia, gestora
técnice do Proprama Essa empress envia um auditor
is fibricas participantes do Programa trimestralmentce,
sem agendamento prévio, Durante a inspecic. esie
profissional recalhe amoatras 4o estoque para serem
anabisadas. Tarnbem sio verificadas amostras de produtcs
adquinidos nos proprios pontos-de-vendas. As amostras
sio encaminhadas ao Senai Maric Amato, laboratério
cartificads pelo Inmewms (nsdnms Mucions de
Meorodoga, Normalizacio ¢ Qualidade Industrial), que
smice budos de qualidade de acordo com a3 normas
brasileiras vigentes pars o setor de tntas imobilidrias,
Com base nesses lavdeoa, & divulgada uma s das
Empresas Conformes {aquelas em que todos
o3 produces foram bem qualficados) & das
Mac-Canformes {quande um ou mais de seus
produtes apresanta resultidos inssdsfatdrios).



Essa bsta & atualizada 3 cads trés meses e pode sar
conferida pelo consumidor ou pelo bojista no sre da
ABRAFATI (www.abrafat com br), no fink “qualidads™

Maks seguranga para todos
De acordo com Roberta Gongalves Tavarss, Supervisora
dos Laboracdrics de Auditoria e Microbiclogia Suvinil. o
Programa Setonal da Qualidade traz diversos benedicios
aos revendedores de tntas & acs candumidores,
" Brasil conta haje com cenca de 380 fabricantes
de ontas & nem todos estdo compromendos com
uma produgio adequada s necassidades reais do
consgumidor, Além disso, 3 certificacio das empresas
rambé&m & mises importante para o revendedorn, poks
lhe possibibea verificar a qualideds dos produrss que
vende. E imporance ressaltar que. segundo o cédipo de
defess do comsumidor, @ orime vender produtcs fora das
aspecificagies da norma”, diz Robera
& BASE coma bornecedora de matkrias-primas, spdla
integralments o programa PS0) desde o Infao de
sud implanmcio. pols tem como um de seus pllares a
qualidade indiscutivel de seus produccs = a preocupacio
com © sucesso de seus chentes. Da mesma forma, a
Suvinil, lider de mercada, tem musites orgulhe de oferecer
a0 seus consumbdores materisis de alt qualidads «
de ala performance. Dest forma, ao spolar ambem a
iniciativa, a Suvind refora sua uta em defesa da qualidade
das tintas, conribuindo para um sstema
de paneura de altas perfermance & garanta.

PROGRAMA
SETORIALda

&
o
e
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lica
TINTAS IMOBILIARIAS
ABRAFATI

Beneficios do PSQ

* Parmite 20 revendedor verificar a qualidade
dos produtes que revende;

» Extimuls 3 melboria das tintas imobiliiriss,

baneficando o consumidor final;
* Proponcions credibilidade




De marco a junho deste ano,

a Suvinil foi vista com freqliéncia
na TV brasileira. Essa estratégia
de comunicacio prosseguira

no segundo semestre,

retratando a aposta no

segmento de decoracio,
gue tem a marca como

referencia em tintas imobiliarias.

N Suvinil cada vez
mais perto de vocé

il —
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A Suvind fez insergdes de merchandisig am quatns
edigSes do quadro “Lar Doce Lar™, do programa
"Caldeirio do Huck”, ransmitide nas trdes de sibado
pala Rede Globo deTelevisio, & renovou a parceria para
a3 prouclmas edicdes de 2007, Desde o inicio, a marca
investiu no &xito do quadro, que é conduzido pelo
arquiters Marcelo Rosenbaum o visa proporcionar mais
qualidads de vida & benvestar por melo du decoracio,
renovando casas de peszoas que sonham com uma
reformma, mas ndo B recursos para realiz-le

A presenca da Swvinil verificou-se mmbém nos programas
"Reforma & Lucra™. do canal ASE, apresentads por
Richard Davis. que compra casas em mau estado pars
reformi-las & revendd-lus; @ “Happy Howr™, do canal GNT,
em queAsrid Fontenelle apresenta enorevistas & quadros
remdticos sobre decorcio, tendo comddados como
Frad Lessa & Cristina Brasil Em sevembro, o3 producs
Suvind surgrdo ainds em "Bz do Repars”, quadro

do mxtuting dirio “Bom Dia Mulber®, comandads

por Olga Bongiovanni na Rede TV, Aqui a decoradora
Flavia Sayeg visitard residéncias de telespectadore:

& propori rencvar a decoragioa paror dos mévels

dos proprietirics, além de pinturas @ thonicas

de sexmrkzagio

“Mudands de Vida™ com Suvindl
A Suvinil tmbem eswrk presente em “Simple Lfe
- Mudando deVida™, versic brasileira do comagrado
realoy show norte-americano em que a3 patricinhas

Investindo na visibilidade
Em 2007, 8 Suvinil inovou e, pela primeirs vez,
inlciouw & veboulacio da suis campanhas na midia
i no primero semestre do ano. De scordo

com dedos do IBOPE Monitor, o investimento
scurmuiado da Suvind entre o3 mases de pnaio

e maio representou 46% do investimento
total da categorie lsso signthca que a Suvinil
investdu quase o dobro que o segundo maler
anunciants do setor no pariodo, -
Erantindo qua § marcs sajs '
sernpre & mais lambrads

palas consumidonss. I"n.‘

"

Paris Hilwon & Micole Richie experimentaram

urma pova vida, botalments dderente daquels com

2 gl estic habituadas. MNa edicio brasileira levada
a0 ar pela Rede Recard, as modelos e atrizes Ticiane
Pirheiro & Karina Bacchi terbo que encarar uma
temporada am uma estincia climdtica no ingerior
paudista, rabalhande para ganhar seu préprio dinheiro
e stio de e Familia rural dedicsda 4 agropecuirie
A marca Suvind surgird no episddic em que &
PACRCIDANDES TencyErio Seu QUEFTS no i,
pintando-o. A trefs serd uma oportunidade para as
megas fortalecerem o asmal, valendo-se de 38u bom
gosto e, charo, 58 divertindo muito. A escotha da cor
verd facilitada pelo ColorTest @ a pintura acontecerd
de forma rdpida & pritica, comprovands que
Renovar # ficl E 56 querer

simplelife

mudando de vida

Suvinil naVilla de Caras

Em aposto,a Suvindl ird patrocinar aVilla de Caras,
em Gramade (RS), por ende cinculario o3 makores
nomes do meio ardstce brasileiro & comvidados

deo 35* Festival de Cinerna de Gramado. A casa da
VYilla de Caras sard decorada pelo cendgrafo
Marcelo Bacchin, que atua em parceria com a revista
Caras criando ambientes diferenchidos para diversos
wventos, come o espage Y IP desenvolvide para

& 13% 540 Pauls Fashion Yyesk

MaVilla de Caras. Marcelo usou as cores da Suvinil
para ambientar quarto,3ala de estar, sala de jantar.
varanda e torre da casa, Todos os denilhes da
transformacio poderio ser conferidos nas
procimas edicdes da revista, incluindo o

“antes e depols” @ o making offda agio.

Aproveite mais 35a ferramenta para oferscer

Ao consumidores

dicas de como escoller

cores @ harmonizi-las

com a decoraciol




E |
‘Inovar @ renovar

Texto: Argemire Sanches

O prego da sobrevivéncia & & permanants rencvacio, Bom atendimento
pots o mercads enconra-se am estado de continua

w.ﬂm“m‘w.fmﬂm}ﬂ r " -
& cada vez mais vital

da tintas. Por decorréncia o compromizo com
o “Inovar” 2 o "Renovar” permanente & viak

“E faca vocd ou oumrao o fard'” Mest serie de ardgos para o sucesso
sobre varejo, abordaremaos alguns conceitos em que

acreditamos o que o ajudario 3 alcangar ainda mais de uma loja e,
sucesso. Falaremos sobre atendimento. esta variivel

tho iMportinte parad o virejo.

com certeza,
Wames panaar um pouco na categonia de produoos

am que atwamos: tineas. Pesquiza realizada com
consumibdores idendficou que o3 mesrmos tém
pouco conhecimente sobre tineas, wa aplicacio

um dos maiores

& seus atributes. diferenciais competitivos.
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Portance, & fundamental que seus vendedores tenharn
conheciments sobre as caracteristcas & beneficios
das produtos Suvini. Em peral o5 consumideres
chegam com uma necessidade geral ou espacifica em
mente e precisam de ajuda para serem atendidos.

E responsabilidade do vendedor transformar tal
nscessidade em vends final

A Suvind desenvoheeu virios produtos com

caracteristicas déderenciadas e com a mais alta quabdade,

s coms: o Esmalee Seca Ripide o Aarilico Limpa Ficil
o Toque dé Seda, produccs estes que necessism que o
vendedor descreva para o comumidor seus atributos e,
portants, o mesmo precisa conhecer com profundidade
toda 3 linha de produtos e suas aplicagbes.

Para tamto. & fundamental contatar & seu consulvar

de nagscios Suvinil para conhecer programas da

Dicas de como

melhorar o seu servico:

« Apresents;io: uniformize seus funciondrios,
pols a aprarencgio & imporane no
atandimanto o consumidor.

Bom humor: nenhum consumidor gosta de se
relpclonar cedn urma pasioa mal-humorada

+ Gantileza:faga com que seu vendedor culdve
s aducagio, a mencio & 2 simpatia,

* Disposiclo: seu funclondrio deve sar

TP prestatve @ animado

para arsnder o consumidor.
Compromizzo o vendedor deve ter
o compromisao de atander a todas as
nacessidades do seus consumidores,

procursnde solucdond-les,

treinamantas sobre 33 caractenisticas dos produtes.
Mas para o étime atendimente, temos que INGAT
mais, olhar para todos s detalhes que irfo encantar
o sau consumider. E quem “fala” com este clients

€ o seu vendador:

A venda pessoal ou seu atendimento depende muito
de sua aveude & aclo Mantenha permanentasments
o sau olhar ¢ interease na paiio am ancantar o seu
consumidor com um atendimemo fantistico.

Mas, prindpalmente. reconhaca seus funclondrios.
derervoha-os inspire-os & faga-on acreditar que sua
administragio comsidera o Stimo stendimants como
um wabaho série 2 parmanents, farores estes,
CFIGCON para o sucesso de sua empresa.

Hoas Vendaa!




Tintas e Negbcios

Exportando qualidade
e tecnologia

Hi aproximadiments 30 anos,a Suvinil exporta

sua linha complena de produtos, especialmente para
Africa @ América do Sul. A perspactiva é que.

wim 2007, a8 axportacdes apresent &m um creEcimento
am wrno de 30%, mpulsionado pel implementacio
de uma série de agSes que visam uma maior parceria
e o distribuideres e clientes, bem comea 3 adequacic
dos servigos oferecidos pely empresa &s dferencas
maarcadoldgicas dos paises om que atua. Aldm das
adequagdes locais, ha intenia smerga & alinhamento
coim a3 ag5es @ estratdgias do Brasil, como langamento
de novod produtcs. atmlizacio do softeare & conceins
SeliCalor, lincamento de novos produtss. campanhas
de incentive @ renovagio de lojas Segundo o

o Jalmve Calman, proprietins & diretor edstuthis d5

BASF entra no

distribuidora Corporacidn Del Sur, no Paraguail (e
ababes), o Impeces visual (renevacho das lojasiconcelto
Espago Suvinil) tem sido tho forte que a iddia

& dir continuidide na 8550 junto & outras lojas,

mercado europeu de tintas

A BASE so adquirir no ano passado a Relius -

wrn dos malores Bbricantes de s decorathas da
Alsmanhs — deu mals um impor@nte passo &M SU
estrathgia de internacionalizagio no sepmento de tntu,
Vendendo anuabmenta cerca de 50 milhdas de liores

du tnts em paises como Franga, Holind, Austria

& Turquia, & marca tambdim detém presengy no
segmanto de dnms industrials, Sagunds Eugenio
Luparini, Gerents da Marketing da. Suvinil,

& expacttva da empresa & aumenrar o sinerga

dos negicios da tinas decorativas entre 2 Buropa »

s Amirics do Sul "o possibilitar que as emprescs
wrabalhern conjunmments em novacbas & na divisio

de mehorm priticas nos mercados”, E 3 BASF
mostrando sup force no segrento de o




Mercado em expansio

Die acordo com esdmativas do Sindicaco da
Indizuria de Tinms «Yernizes do Esmedo de 50

Canal aberto com o lojista

Coma mais uma forma de demonstrar © respeito que tem por weus
clientes, s Suvinil disponibliiza um servico etpecializado de atendiments
qure, dentro de suas virias breas de awagio. oferece o 0800 Logisdeo.
Ao contati-lo, 4 possivel obter as informagdaes referentes 3 sus compra,
come sclicir bocaltagio do veiculo de entrega de materiais, orientag Ses
#m caza de fala de produto & embalagem wvariada, entre outras.

Além disso. o 0800 Logisties monitora a qualidads dos prestidores de
servigos contratidos @ registra sugesties @ reclamagSes dos chentes
O hordno de atendimento & de segunda

a sexta-feira, das ThI0 s 17 horas

Dermarcha: 0800 1955880

Jaboatio: 0800 - 1812358 )

Rio de Janeiro: 0600 - 151982

Sapucaia: G800 - 514123

Capacite seu balconista
e venda mais

VWisando scplicar cs conceltos dos sein produtios

@ servigos disponbreis, s Suvind dispondbiliza
gratuiamante a todos o8 dientes o servigo

ﬁ#ﬁm.nwmmm Capacitacio de Balcanists. Com uma hora & maia
da 3,24% nas vendas em 2004 lso sigrafics um de trainaments, reslizads am tods & mercede
cresciments acima do apresentado pelo PIB macional pela equipe de Servigos 1o Mercado da
nacional, que fes de 9% no mesme periode. Suvinil, o curso, ministrado no préprio local de
Para 2007, <o expeciabotas prevéem o incrementa erabalho do lofam, & dividido em médulol s sbacda
“‘-HMTT” m;:h mm:-‘:il divarsos temai, como escolhs do produto kdeal
o crescimento do mercado de constru; decoragio, importincis de cads fase da pintura,
que aumentou 4,63% em 2006, Eue setor mmbam :L-r:ﬁﬂn*mm-ml“hﬁm
#td otimist em relacic a 2007, gragas ao andndo tom acabarmentos difer erclades, otimize as vendas
do Programa de Aceberaglio do Crascimanto com SelfColer, entre outres. Bxiste mmbém
(PAC) do Governo Federal. A expectativa inicial possibilidade do revendedor ascohar o foco do
Pars este ano era um crescimeno de 8% pordm,

curso de soordo com a3 suas necessidades.
dewdo 2 bom desempento spresencado jd Para sedicitar o v einarmenta buita entrar em
mpﬁmmmiﬂﬂﬂim contate com o seu Consulter de Megécios Suvindl,
recalculado ¢ dave ultrapassar 3 estimativa orignal Trade Markating ou com o Técnico da Sarvigos
A afirmacio & do presidente da Associagio 20 Mercado.,
Brasileira da Indistria de Materiain de

Consorugio (Abramaz), Melvyn Foe.

Tintas e Negbcios
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Agregando valor ao seu negdcio

Implementado em 2004,

o Programa ELO vem
fortalecendo o relacionamento
com os clientes da Suvinil,
ajudando-os a crescer

cada vez mais

em seus negocios.

Criar um novo modelo de nepders para melhoe
atender 4s necessidades dos chentes fol o principal
objetivo da Suvinil ac desenvolver o Programa
Estravkga, Lideranga & Objetivas (ELCH, que haje &
sindnirmo de parceria. sinergia e relagdes comercials
bem-sucedidas. Baseando-se em pesquizas de mercado,
& programa desenvolve estratbgus perionalizadas,
adequadas s caracteristicas & necessidades da

cada cliente. Para tanto, disponibifiza aos lojisas um
consultor de nagé<ios, msponsdvel pela indicagio dos
melhores produtes & servigas, berm como treinamentos
em finangas, marketing & recursos humaneos, encre
cuitras ireas

D¢ acordo com a fase em que o cliente estd
classificado, o ELO oferece ainds um pacots especial
de beneficios. como politics comercial, servigos
de consultoria e assisténeia téenica diferenciados,
seguro de miquinas SelfColor & eventos cooperados,
Segundo Sidngia 5. Pizzini, Gerente de Movos

Projetos, o programa viza muito mais que fortalecer

T"l-

relscionsmentos.“E uma 3gho para o negdcio
sustentivel a longo praza” Yencedor em 2006 do
Prémio BASF Excelncia, o ELD participard tambsdm
de eoncurse BASE Exceldncia lnvernacional, que
acontecerd entre setembro & novembro,

Ourra novidade ¢ 3 realizagio da M edigio do
Programa ELO do Futuro, que visa contribulr para
formar sucesseres em negicios farmliares.

o " ..-..

s, "'lr"l. JU WNlL
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ESTRATEGIA, LIDERAMCA [

Emmplu hnm-ﬁ.'lmdﬂﬂ dﬂ ELO
Em M#MW da
Tincas 3 de Maio. pequena reds de lojas mm:
mw llﬂﬂﬂm B
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Suvinil ministra curso
de capacitagcao para pintores
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A Suvind, em parceria com a Prefeitura Municpal de escalha & harmenia de cores, conhecmmentos
Aruji (5F) = a revendedona da cidade Tinus SGo Miguel, vécnicos de aplicacSes dos produtos Suwind,
ministrou, de 16 a 18 de maso, um trednamento para tendénciaz, laingamentos, entre cutros.

45 pessoas inscrimas no Programa de Qualificagio Responsdvel pela organizacio & logisna do evento.
Profizsional, uma inkiatva do Governo Federal. que & Suvinil demonstrou com e3ta iniciativa extar
através do Ministéno do Trabalho & Emprego visa preccupsda nko spenas em lingar produtos
capacitar profinsionais para o mercado de trabatho de o maercado, mas também contribuir para o
acords com as necessdades locaks. aperfescoaments dos profissionals desta drea
Drestinada acs interessados na atvidade de pintor, de atuagio, Para encerrar o curse, a Secretaria
a agho social fol muieo bem acelts pebos pardcipantes da Assseéncia Social de Arulk ofereceu um
que, na ocasio, assisdram 4 aukhs sobre diversos coguatal em que o3 participantes recebsram
vemas, coma sohicho de problemas em pinturas, ey ceruficados, enregues pelo

prefeito da cidade, -
Gendsba Severing da Sika




O CONSUMIDOR
SENTE O RESULTADO
NA PONTA DOS
DEDOS. E VOCE, NA
PONTA DO LAPIS.




